
Тарифний пакет 
«БАЗОВИЙ»

Рахунки (поточні та карткові)
Процентні ставки
Річна процентна ставка на залишок коштів

в національній валюті 0,1%
в іноземній валюті 0,1%

Річна процентна ставка на залишок коштів на рахунку, який призначений для зарахування 
пенсії, соціальної допомоги та інших соціальних виплат

в національній валюті 10%
в іноземній валюті —

Комісії
Відкриття рахунку 50 грн.
Закриття рахунку Безопплатно
Обслуговування рахунку

в національній валюті Безопплатно
в іноземній валюті Безопплатно

Надходження коштів на рахунок (готівкою та безготівкою) Безопплатно
Видача коштів з каси ПАТ "КРЕДОБАНК"
готівкових та безготівкових надходжень, які надійшли в межах філії ПАТ «КРЕДОБАНК» (крім 
надходжень від юридичних осіб)

в національній валюті Безопплатно
в іноземній валюті Безопплатно

безготівкових надходжень, які надійшли з іншої  філії ПАТ «КРЕДОБАНК», з інших Банків, та від 
юридичних осіб в межах філії ПАТ «КРЕДОБАНК»

в національній валюті 1,5% від суми операції
в іноземній валюті 1,5% від суми операції

Переказ коштів з рахунку
у філії/відділенні ПАТ "КРЕДОБАНК"

на будь-який рахунок (крім вкладного рахунку; рахунку для погашення кредитної 
заборгованості; будь-якого внутрішньобанківського рахунку; як благодійна допомога) 

в національній валюті 0,5% від суми операції
(min. 4 грн.)

в іноземній валюті 0,5% від суми операції
(min. 4 грн.)

на вкладний рахунок; на рахунок для погашення кредитної заборгованості; на будь-який 
внутрішньобанківський рахунок; як благодійна допомога в межах ПАТ "КРЕДОБАНК" Безопплатно

на рахунок в іншому банку

в національній валюті 1% від суми операції
(min. 5 грн.)

в іноземній валюті 1% від суми операції
(min. 200 грн.)

Регулярні платежі
підключення 5 грн.
зміна умов з ініціативи Клієнта 5 грн.
переказ коштів:

на будь-який рахунок (крім вкладного рахунку; рахунку для погашення кредитної 
заборгованості; будь-якого внутрішньобанківського рахунку; як благодійна допомога) в 
межах ПАТ "КРЕДОБАНК"

в національній валюті 1 грн.
в іноземній валюті 1 грн.

на вкладний рахунок; на рахунок для погашення кредитної заборгованості; на будь-який 
внутрішньобанківський рахунок; як благодійна допомога в межах ПАТ "КРЕДОБАНК" Безопплатно

на рахунок в іншому банку
в національній валюті 5 грн.
в іноземній валюті —

Особливості обслуговування благодійного рахунку
відкриття рахунку
обслуговування рахунку
видача коштів з рахунку
переказ коштів з рахунку

Особливості обслуговування рахунку відкритого для зарахування пенсії, соціальної 
допомоги та інших соціальних виплат

відкриття рахунку
обслуговування рахунку
видача коштів з рахунку

Особливості обслуговування рахунку відкритого для зарахування заробітньої плати 
працівникам бюджетних організацій та державної грошової допомоги 

відкриття рахунку
обслуговування рахунку
видача коштів з рахунку
переказ коштів з рахунку на будь-який рахунок в межах ПАТ "КРЕДОБАНК"

Особливості обслуговування рахунку відкритого для учасників валютних аукціонів НБУ

відкриття рахунку
обслуговування рахунку

Безопплатно

Безопплатно

Безопплатно

Безопплатно



Банківські платіжні картки
Видача банківської платіжної картки (БПК)
Основної БПК, що видається до рахунку в національній валюті:

Visa Electron Instant Issue: 20,00 грн.
MasterCard Virtual: 30,00 грн.
Visa Electron: 30,00 грн.
MasterCard Maestro: 30,00 грн.
MasterCard Electronic: 30,00 грн.
Visa Classic: 200,00 грн.
MasterCard Standard: 200,00 грн.
Visa Gold: 800,00 грн.
MasterCard Gold: 800,00 грн.
Visa Platinum: 2 000,00 грн.
MasterCard Platinum: 2 000,00 грн.
Visa Electron, MasterCard Maestro, яка привязана до рахунку призначеного для зарахування 
пенсії, соціальної допомоги та інших соціальних виплат Безопплатно

Visa Electron, MasterCard Maestro, MasterCard Electronic, Visa Classic, MasterCard Standard, Visa 
Gold, MasterCard Gold, яка привязана до рахунку призначеного для зарахування заробітньої 
плати працівникам бюджетних організацій та державної грошової допомоги Безопплатно

При перевипуску Visa Electron, MasterCard Maestro, MasterCard Electronic, Visa Classic, 
MasterCard Standard, Visa Gold, MasterCard Gold, яка привязана до рахунку призначеного для 
зарахування заробітньої плати та стипендії

Безопплатно

Основної БПК, що видається до рахунку в іноземній валюті:
Visa Electron Instant Issue: 20,00 грн.
MasterCard Virtual: 30,00 грн.
Visa Electron: 30,00 грн.
MasterCard Maestro: 30,00 грн.
MasterCard Electronic: 30,00 грн.
Visa Classic: 200,00 грн.
MasterCard Standard: 200,00 грн.
Visa Gold: 800,00 грн.
MasterCard Gold: 800,00 грн.
Visa Platinum: 2 000,00 грн.
MasterCard Platinum: 2 000,00 грн.

Заміна БПК (основної та додаткової)/видача додаткової БПК, що видається до рахунку в 
національній/іноземній валютах:

Visa Electron Instant Issue: 20,00 грн.
MasterCard Virtual: 30,00 грн.
Visa Electron: 30,00 грн.
MasterCard Maestro: 30,00 грн.
MasterCard Electronic: 30,00 грн.
Visa Classic: 200,00 грн.
MasterCard Standard: 200,00 грн.
Visa Gold: 800,00 грн.
MasterCard Gold: 800,00 грн.
Visa Platinum: 2 000,00 грн.
MasterCard Platinum: 2 000,00 грн.

Термінове виготовлення БПК/термінова генерація нового PIN-коду 100,00 грн.
Блокування можливості здійснення операцій за допомогою БПК

із розміщенням в стоп-лист процесингового центру 20,00 грн.
із розміщенням в стоп-лист процесингового центру та міжнародний стоп-лист 750,00 грн.

Розблокування можливості здійснення операцій за допомогою БПК Безопплатно
Заміна діючого/генерація нового PIN-коду

по БПК, що видана до рахунку в національній валюті 20,00 грн.
по БПК, що видана до рахунку в іноземній валюті 4,00 USD/EUR

Повернення клієнту вилученої БПК
вилученої в мережі ПАТ «КРЕДОБАНК» Безопплатно

вилученої в мережі інших українських банків, при отримані картки в установі іншого банку Безопплатно

вилученої в мережі інших українських банків, при отримані картки в установі ПАТ 
«КРЕДОБАНК» 75,00 грн.

вилученої з-за кордоном, при отримані картки в установі ПАТ «КРЕДОБАНК» 500,00 грн.
Проведення розрахунків з використанням БПК Безопплатно

Видача коштів готівкою з рахунку відкритого в ПАТ "КРЕДОБАНК", з використанням БПК

у мережі ПАТ "КРЕДОБАНК"
через банкомати Безопплатно
через каси з використанням POS-терміналів:

з рахунків призначених для зарахування пенсії, соціальної допомоги та інших соціальних 
виплат Безопплатно

з рахунків призначених для зарахування заробітньої плати працівникам бюджетних 
організацій та державної грошової допомоги Безопплатно

з рахунків призначених для зарахування заробітньої плати та стипендії Безопплатно
з інших рахунків 1,0% від суми операції

у мережі банків-партнерів
через банкомати Безопплатно
через каси з використанням POS-терміналів з рахунків в національній валюті 1,75% від суми операції + 5,00 грн.
через каси з використанням POS-терміналів з рахунків в іноземній валюті 1,75% від суми операції + 1,00 USD/EUR

у мережі інших українських банків (крім банків-партнерів)

через банкомати та каси з використанням POS-терміналів з рахунків у національній валюті 1,75% від суми операції + 5,00 грн.

через банкомати та каси з використанням POS-терміналів з рахунків в іноземній валюті 1,75% від суми операції + 1,00 USD/EUR



з-за кордоном
з рахунків у національній валюті 2,0% від суми операції + 10,00 грн.
з рахунків в іноземній валюті 2,0% від суми операції + 2,00 USD/EUR

Видача коштів готівкою через мережу ПАТ "КРЕДОБАНК" з рахунку відкритого в іншому 
банку, з використаням БПК

через банкомати ПАТ "КРЕДОБАНК" Безопплатно
через каси ПАТ "КРЕДОБАНК" з використанням POS-терміналів:
при видачі коштів в національній валюті 2,0% від суми операції + 10,00 грн.
при видачі коштів в іноземній валюті 2,0% від суми операції + 2,00 USD/EUR

Переказ коштів з рахунку з використанням БПК в мережі банкоматів ПАТ "КРЕДОБАНК" 
(переказ "Секунда")

з рахунків у національній валюті 0,5% від суми переказу + 1,00 грн.
Конвертація валюти при здійснені операції у валюті, відмінній від валюти рахунку 1,0% від суми операції
Надання інформації по рахунку відкритому в ПАТ "КРЕДОБАНК"

через банкомати ПАТ "КРЕДОБАНК":
про стан рахунку на екрані банкомату Безопплатно
про стан рахунку на чеку 1,00 грн.
про останні операції по рахунку та залишок коштів на чеку 1,00 грн.

про стан рахунку через банкомати банків-партнерів: 1,00 грн.
через банкомати інших банків про стан рахунку (послуга надається виключно по БПК 
Visa) 2,00 грн.

шляхом надсилання SMS-повідомлення (послуга Mobinform):
по БПК, що видана до рахунку в національній валюті 5,00 грн.
по БПК, що видана до рахунку в іноземній валюті 5,00 грн.

Системи управління рахунками
Надання доступу до:

системи КредоДайрект Безопплатно
системи  Bank-o-phone 15 грн.

Обслуговування в:
системі КредоДайрект Безопплатно
системі Bank-o-phone 10 грн.

Переказ коштів з рахунку
на будь-який рахунок (крім вкладного рахунку; рахунку для погашення кредитної 
заборгованості; будь-якого внутрішньобанківського рахунку; як благодійна допомога) в 
межах ПАТ "КРЕДОБАНК"

система Кредодайрект
в національній валюті
в іноземній валюті

система Bank-o-phone
в національній валюті 1 грн.*
в іноземній валюті —

на вкладний рахунок; на рахунок для погашення кредитної заборгованості; на будь-який 
внутрішньобанківський рахунок; як благодійна допомога в межах ПАТ "КРЕДОБАНК"

система Кредодайрект
в національній валюті
в іноземній валюті

система Bank-o-phone
в національній валюті Безопплатно
в іноземній валюті —

система Кредодайрект
в національній валюті Безопплатно
в іноземній валюті —

система Bank-o-phone
в національній валюті 5 грн.*
в іноземній валюті —

Видача картки TAN-кодів для здійснення операцій в системі Кредодайрект 40 грн.
Повторна видача паролів першої реєстрації системи Кредодайрект (друга і наступні видачі 
PIN-Mailer)

40 грн.

Видача SIM-карти при підключенні до системи Bank-o-phone Безопплатно
Заміна діючого/генерація нового PIN-коду /виготовлення нової SIM-карти на заміну діючої 
в рамках обслуговування клієнта для системи Bank-o-phone

100 грн.

Вклади
Процентні ставки
Річна процентна ставка на залишок коштів
Вклад на вимогу в UAH 0,01
Вклад на вимогу в USD 0,01
Вклад на вимогу в EUR 0,01
Комісії
Зняття коштів з вкладу на вимогу "КИШЕНЯ"

Перше зняття протягом календарного місяця Безопплатно
Друге та наступні зняття протягом календарного місяця (при виконанні операції у 
філії/відділені ПАТ "КРЕДОБАНК") 25,00 грн.

Друге та наступні зняття протягом календарного місяця (при виконанні операції через 
систему КредоДайрект) 25,00 грн.

на рахунок в іншому банку

* - відповідно до умов укладених Договорів з Отримувачами, на користь яких здійснюється платіж, допускається встановлення іншого 

Безопплатно

Безопплатно



Кредити
Встановлення/продовження дії ліміту кредитування, згідно банківських продуктів:
Кредитний ліміт на зарплатні БПК для наступних категорій клієнтів 0,5% від суми кредитного ліміту/розміру 

збільшення
Кредитний ліміт під депозит 1,0% від суми кредитного ліміту/розміру 

збільшення
Зменшення розміру ліміту кредитування Безопплатно

Платежі
Перекази (платежі) на користь Отримувачів, з якими укладено Договір про організацію 
прийому платежів:

стандарт

до 500 грн. (включно) 1,2% від суми переказу
(min. 4 грн.)

від 500 грн. до 20 000 грн. (включно) 1% від суми переказу
від 20 000 грн. до 100 000 грн. (включно) 0,8% від суми переказу
понад 100 000 грн. 0,6% від суми переказу

Перекази (платежі) на користь Отримувачів, з якими НЕ укладено Договір про організацію 
прийому платежів:

на будь-який рахунок іншої особи в межах ПАТ "КРЕДОБАНК" (крім благодійної допомоги) 1% від суми переказу
(min. 5 грн.)

на будь-який рахунок іншої особи в межах ПАТ "КРЕДОБАНК" як благодійна допомога Безопплатно
в інший банк

в національній валюті 1,5% від суми переказу
(min. 7 грн.)

в іноземній валюті 1,5% від суми переказу
(min. 250 грн.)

Переказ (поповнення) на будь-який власний рахунок в межах ПАТ "КРЕДОБАНК" (в т.ч. на 
вкладний рахунок; на рахунок для погашення кредитної заборгованості; на будь-який 
внутрішньобанківський рахунок)

Безопплатно

Виплата іменних переказів без відкриття рахунку через касу ПАТ "КРЕДОБАНК" 1,5% від суми переказу
Перекази без відкриття рахунку на користь ФО в рамках внутрішньої системи переказу 
коштів "Гроші блискавкою"

до 1 000 грн. (включно)
3% 

від суми переказу 
(min 10 грн.)

від 1 000 грн. до 5 000 грн. (включно) 2,5% 
від суми переказу

від 5 000 грн. до 10 000 грн. (включно) 2% 
від суми переказу 

понад 10 000 грн. 1,5% 
від суми переказу

Цінні папери
Операції з цінними паперами
Оформлення угоди при при здійсненні трастових (довірчих) операцій 3,0% від суми операції (min 100,00 грн.)
Купівля-продаж на первинному та вторинному ринку (в т.ч. трастові (довірчі) операції) з 
сумою операції:

до 10 000,00 грн. 0,75% від вартості придбаних/проданих цінних 
паперів (min 50,00 грн.)

10 000,01 – 25 000,00 грн. 0,7% від вартості придбаних/проданих цінних 
паперів

25 000,01 – 50 000,00 грн. 0,6% від вартості придбаних/проданих цінних 
паперів

50 000,01 – 100 000,00 грн. 0,5% від вартості придбаних/проданих цінних 
паперів

100 000,01 – 250 000,00 грн. 0,4% від вартості придбаних/проданих цінних 
паперів

250 000,01 – 500 000,00 грн. 0,3% від вартості придбаних/проданих цінних 
паперів

500 000,01 – 1 000 000,00 грн. 0,2% від вартості придбаних/проданих цінних 
паперів

понад 1 000 000,00 грн. 0,15% від вартості придбаних/проданих цінних 
паперів (max 10 000,00 грн.)

Видача вексельного бланку 15 грн. (в т.ч. ПДВ) за один бланк

Депозитарна діяльність зберігача цінних паперів
Відкриття рахунку в цінних паперах (ЦП) 20,00 грн.
Обслуговування рахунку Безопплатно
Закриття рахунку в цінних паперах Безопплатно
Внесення змін у реквізити рахунку в цінних паперах за ініціативою Клієнта 15,00 грн.
Зберігання цінних паперів на пред’явника 1,00 грн. за зберігання 1 бланку протягом місяця

Абонентська плата за обслуговування рахунку в цінних паперах внаслідок продовження 
операційного дня Зберігача
на 30 хв. 50,00 грн.
на 1 год. 100,00 грн.
на 2 год. 150,00 грн.
на 3 год. і більше, але не довше 22:00 200,00 грн.
Операції з цінними паперами (крім Державних цінних паперів)

Зберігання цінних паперів Безопплатно
Зарахування цінних паперів на рахунок

при проведенні до 20 облікових операцій в поточному місяці 0,03 % від номінальної вартості ЦП 
(min 20,00 грн., max 150,00 грн.)

при проведенні 20 і більше облікових операцій в поточному місяці 20,00 грн.



Списання цінних паперів з рахунку
при проведенні до 20 облікових операцій в поточному місяці 0,03 % від номінальної вартості ЦП 

(min 30,00 грн., max 200,00 грн.)
при проведенні 20 і більше облікових операцій в поточному місяці 30,00 грн.

Переказ-поставка цінних паперів
при проведенні до 20 облікових операцій в поточному місяці 0,02 % від номінальної вартості ЦП 

(min 15,00 грн., max 100,00 грн.)
при проведенні 20 і більше облікових операцій в поточному місяці 15,00 грн.

Переказ-одержання цінних паперів
при проведенні до 20 облікових операцій в поточному місяці 0,015 % від номінальної вартості ЦП 

(min 15,00 грн., max 100,00 грн.)
при проведенні 20 і більше облікових операцій в поточному місяці 15,00 грн.

Блокування/розблокування цінних паперів 40,00 грн.
Операції з Державними цінними паперами

Зберігання цінних паперів
до 1 000 000,00 грн. 0,00007% від номінальної вартості державних 

цінних паперів за календарний день
1 000 000,01 – 25 000 000,00 грн. 0,000067% від номінальної вартості державних 

цінних паперів за календарний день
понад 25 000 000,00 грн. 0,00006% від номінальної вартості державних 

цінних паперів за календарний день
Зарахування цінних паперів на рахунок/Списання цінних паперів з рахунку/Переказ-поставка 
цінних паперів/Переказ-одержання цінних паперів/Блокування/розблокування цінних паперів

0,003% від номінальної вартості державних цінних 
паперів 
(min 20,00 грн., max 500,00 грн.)

Знерухомлення цінних паперів 50,00 грн.
Матеріалізація цінних паперів 100,00 грн.
Переміщення цінних паперів 50,00 грн.
Корпоративні дії емітента Безопплатно
Отримання та переказ доходів за цінними паперами 0,1% від суми доходу 

(min 5,00 грн., max 100,00 грн.)
Проведення поодиночних розрахунків за принципом «поставка проти платежу» 100,00 грн.
Блокування активів для здійснення розрахунків за договорами, що укладені на 
Організаторі торгівлі

5,00 грн.

Зарахування/списання грошових коштів на технічний/транзитний рахунок з обліку 
зобов'язань (вимог) по грошових коштах 

15,00 грн.

Переказ-поставка цінних паперів на транзитний рахунок торгівця цінними паперами та 
переказ-одержання цінних паперів з транзитного рахунку торгівця

5,00 грн.

Зарахування / списання цінних паперів на /з рахунку у цінних паперах за договорами щодо 
цінних паперів, які укладаються на Організаторі торгівлі, що використовують гарантовані 
розрахунки з попереднім резервуванням активів

 

при проведенні до 20 облікових операцій в поточному місяці 0,075% від суми операції
(min 2,00 грн., max 40,00 грн.)

при проведенні від 20 (включно) до 100 облікових операцій в поточному місяці 0,075% від суми операції
(min 2,00 грн., max 20,00 грн.)

при проведенні від 100 (включно) до 250 облікових операцій в поточному місяці 0,075% від суми операції
(min 2,00 грн., max 15,00 грн.)

при проведенні 250 і більше облікових операцій в поточному місяці 0,075% від суми операції 
(min 2,00 грн., max 10,00 грн.)

Зарахування/списання цінних паперів на /з рахунку у цінних паперах за договорами щодо 
цінних паперів, які укладаються на Організаторі торгівлі, що використовують гарантовані 
розрахунки без попереднього резервування активів

0,01% від суми операції 
(min 40,00 грн., max 200,00 грн.)

Надання виписки про стан рахунку за запитом клієнта 10,00 грн.
Надання виписки про операції з цінними паперами за запитом клієнта 10,00 грн.
Надання інформації від емітента, Депозитарію або Реєстоутримувача 5,00 грн.

Надання інформації/документів по депозитарній діяльності поштою або кур'єром Компенсація поштових витрат або кур'єрських 
послуг (в т.ч. ПДВ)

Засвідчення підпису депонента на довіреності для участі у загальних зборах акціонерів 36,00 грн. (в т.ч. ПДВ)

Інші послуги
Купівля/продаж/конвертація іноземної валюти на МВРУ 0,50%

з метою проведення реструктуризації та зміни валюти кредитів у ПАТ "КРЕДОБАНК" Безопплатно

 для учасників валютних аукціонів НБУ Безопплатно
Ануляція та зміна умов переказу

в національній валюті —
в іноземній валюті 400 грн.

Запити та розслідування стосовно здійснення операцій по рахунку (в т.ч. з використанням 
БПК) за операціями:

в національній валюті 50 грн.
в іноземній валюті 250 грн.

Надання виписки у паперовому вигляді 20 грн.
Надання довідок (в т.ч. щодо рахунку, та довідки на вивіз валюти) та копій документів у 
паперовому вигляді 50 грн.

Посвідчення довіреності на право розпорядженян рахунком та заповідального 
розпорядження 50 грн. (в т.ч. ПДВ)

Обмін банкнот іноземної валюти - зношених, значно пошкоджених, з дефектом виробника:

категорії 2 з негайною виплатою
4%

від суми номіналів банкнот
(mіn. 10 грн.)

категорії 3 з оплатою після інкасо через інші банки
8%

від суми номіналів банкнот
(mіn 20 грн.)

Обмін банкнот іноземної валюти одного номіналу на інший 0,25% 
від суми номіналів банкнот

Перевірка справжності банкнот 1,00 грн.
за одну банкноту


