ПРОГРАМА «КОМФОРТ-СЕРВІС»

Інформація про транспорт

ISOS надасть інформацію про розклад рейсів літаків і поїздів по потрібному Клієнтові напряму і цінах на вказані види транспорту, підбере стикувальні рейси, які задовольнять запитам Клієнта, забронює квиток.

Інформація про готелі / бронювання

ISOS надасть інформацію про готелі в потрібному Клієнтові регіоні і цінах на номери. По запиту Клієнта, якщо це буде можливо, SOS забронює номер.

Інформація про ресторани

ISOS надасть інформацію і зарезервує місця у вибраному Клієнтом ресторані.

Інформація про прокат автомобілів

ISOS надасть інформацію про клас машин і їх наявність в прокаті (стандарт, люкс, лімузини і тому подібне) в різних компаніях, що спеціалізуються на прокаті автомобілів; організовує прокат автомобіля.

Інформація про спортивні/ культурні заходи

ISOS надасть інформацію про дату, час і місце проведення спортивних/ культурних заходів в потрібному Клієнтові регіоні, інформацію про ціну і наявність квитків, адреси/телефони кас; по запиту Клієнта викупить і доставить квиток.

Інформація про місця відпочинку і проведення дозвілля

ISOS надасть інформацію про спортивні клуби, салони краси, гольф-клубах, туристичних екскурсіях в потрібному Клієнтові регіоні - ціни, умови, час і місце проведення заходів, тощо.

Письмовий переклад документів

ISOS надасть інформацію про бюро перекладів, організує переклад документів для Клієнта.

Бізнес послуги

ISOS сприятиме Клієнтові в організації конференц-звязку; оренді офісного устаткування (наприклад, комп'ютера, факсу, телефону, тощо); проконсультує Клієнта про норми ділової етики в даному регіоні; надасть інформацію про котирування валют і основні біржові індекси.

Кур'єрська доставка

ISOS організовує доставку документів і речей у вказаний Клієнтом регіон.

Рекомендації і допомога при втраті документів

ISOS надасть допомогу Клієнтові, що втратив важливі документи, необхідні для завершення поїздки (паспорт, кредитні картки, тощо) надавши рекомендації по відновленню або заміні цих документів.

Доставка дарунків

ISOS організовує покупку і доставку дарунків адресатові, вказаному Клієнтом.

Передача термінових повідомлень

В екстреній ситуації ISOS допоможе Клієнтові передати термінове повідомлення його сім'ї або колегам.

Усний переклад

ISOS допоможе Клієнтові перекласти інформацію англійською, французькою або німецькою мовою.

Інформація про наявність ліків

ISOS надасть інформацію про наявність запрошуваного Клієнтом препарату в аптечній мережі і орієнтовній його вартості, а також адреси і телефони аптек, в яких препарат є в наявності.

Інформація про товари / послуги

ISOS надасть Клієнтові адреси салонів по Москві і Санкт-Петербургу, де можна придбати конкретний предмет розкоші або моди, а також, по запиту Клієнта, якщо це буде можливо, організовує замовлення і доставку цього предмету Клієнтові в Москві і Санкт-Петербургу, де можна придбати конкретний предмет розкоші або моди, а також, по запиту Клієнта, якщо це буде можливо, організовує замовлення і доставку цього предмету Клієнтові в Москві або Санкт-Петербурзі.

Персональна координація поїздки

ISOS надасть інформацію про розклад рейсів літаків і поїздів і ціни по потрібному Клієнтові напряму, підбере стикувальні рейси, які задовольнять запитам клієнта; надасть інформацію про готелі в потрібному клієнтові регіоні і цінах на номери. Послуга надається по всьому світу.

Організація термінової евакуації автомобіля

У випадку якщо автомобіль Клієнта вимагає евакуації в результаті поломки або ДТП ISOS організовує евакуацію автомобіля до найближчої станції технічного обслуговування, якщо ремонт на місці виявиться неможливим. Послуга доступна на території Москви і Санкт-Петербурга.

Ремонт на дорозі

У випадку якщо автомобіль Клієнта не може продовжувати рух в результаті поломки і ремонт на дорозі буде можливий INTL.SOS організовує виклик відповідної служби. Послуга доступна на території Москви і Санкт-Петербурга.

Організація заходів (для невеликих груп)

ISOS сприятиме Клієнтові в організації невеликих заходів (день народження і тому подібне) шляхом пошуку і резервування відповідного місця або сервісного агентства. Послуга доступна на території Москви і Санкт-Петербурга.

Організація допомоги електриків

В разі проблем з електрикою ISOS організовує виїзд майстра до Клієнта додому, якщо буде потрібно, або надасть Клієнтові інформацію про спеціальні служби і ціни на їх послуги. Послуга доступна на території Москви і Санкт-Петербурга.

Організація допомоги водопровідника

В разі проблем з водопроводом ISOS організовує виїзд майстра до Клієнта додому, якщо буде потрібно, або надасть Клієнтові інформацію про спеціальні служби і ціни на їх послуги. Послуга доступна на території Москви і Санкт-Петербурга.

Організація допомоги слюсара

Якщо клієнт виявився замкнутий в приміщенні через проблему із замками ISOS організовує виїзд майстра до Клієнта додому, якщо буде потрібно, або надасть Клієнтові інформацію про спеціальні служби і ціни на їх послуги. Послуга доступна на території Москви і Санкт-Петербурга.

Інформація для подорожей

Інформація про вакцинації

Вакцинації, що потрібні або рекомендуються для перебування в даному регіоні.

Інформація про візи

Вимоги для отримання візи даної країни. Інструкції по отриманню візи. Адреси і телефони консульств і посольств.

Інформація про країни / регіони

Опис особливостей даної країни/регіону, наприклад, культурні особливості, рівень медичного обслуговування, безпека і запобіжні засоби, напруга в мережі, організація громадського транспорту, тощо.

Рекомендації по забезпеченню особистої безпеки
Заходи безпеки, що рекомендуються урядом і інші аспекти особистої безпеки.

Інформація про погоду

Прогноз погоди для даного регіону.
