ПРОГРАМА «МЕДИЧНА І ЮРИДИЧНА ПІДТРИМКА»

1.
Медичні послуги
Невідкладні і Планові Медичні Рекомендації
ISOS організовує надання медичних рекомендацій по телефону Клієнтові, що звернувся в Координаційний Центр. 

!Медична порада по телефону, даний лікарем SOS, не є діагнозом.

Направлення на Медичну і Стоматологічну Допомогу

ISOS надасть Клієнтові, в міру необхідності, імена, адреси, номери телефонів і, якщо буде потрібно і буде така можливість прийомні години лікарів, клінік, лікарень, стоматологів і стоматологічних клінік ( «Постачальники Медичних Послуг») в місці знаходження Клієнта. Остаточний вибір Постачальника Медичних Послуг знаходиться в компетенції Клієнта.

Медичний моніторинг в час і після госпіталізації

ISOS здійснюватиме контроль ходу лікування Клієнта під час госпіталізації і його стану після виписки в рамках повноважень, отриманих від Банку для кожного конкретного випадку.

Доставка необхідних медикаментів і устаткування

ISOS, якщо це можливо і юридично не заборонено організовує доставку Клієнтові медикаментів, ліків, медичного устаткування і матеріалів, необхідних для лікування Клієнта, в тому разі якщо такі медикаменти матеріали неможливо придбати на місці. 

Організація візиту лікаря

ISOS організовує візит лікаря до Клієнта в екстреній ситуації в разі, якщо його стан не дозволяє транспортувати його до медичної установи з необхідним рівнем медичної допомоги або якщо неможливо адекватно оцінити по телефону його придатність до транспортування.

Гарантія оплати депозиту для госпіталізації

У випадку якщо для госпіталізації Клієнта потрібно внести депозит ISOS направить гарантію оплати. 

Організація медичної евакуації

У разі потреби (хвороба або нещасний випадок) ISOS організовує повітряне і/або наземне транспортування, медичний супровід під час транспортування Клієнта до найближчої медичної установи, де може бути надана адекватна медична допомога.

ISOS організовує надання необхідних засобів зв'язку, медичного устаткування, медичного ескорту.

Організація медичної репатріації

Після медичної евакуації ISOS організовує транспортування Клієнта в його рідну країну або країну постійного проживання для продовження лікування в лікарні або для реабілітації.

ISOS організовує надання необхідних засобів зв'язку, медичного устаткування, медичного ескорту.

Організація репатріації останків

В разі смерті Клієнта за межами його рідної країни ISOS сприятиме в оформленні необхідних документів і організує транспортування останків Клієнта від місця смерті в місце, вибране повноважним представником Клієнта.

Організація візиту родича або друга в разі госпіталізації 

В разі госпіталізації Клієнта за межами рідної країни ISOS організовує транспортування туди і назад для родича або друга Клієнта за бажанням клієнта Клієнта.

Організація транспортування малолітніх дітей

Якщо Клієнт має малолітніх дітей, що залишилися без нагляду в результаті хвороби, каліцтва або медичної евакуації Клієнта ISOS організовує транспортування дітей в рідну країну або в країну перебування Клієнта.

2.
Послуги мандрівникам

Інформація про необхідні вакцинації і вимоги для оформлення візи

ISOS надасть Клієнтові інформацію про необхідні вакцинації і вимоги для оформлення візи в потрібну країну. Інформація надаватиметься Клієнтові у будь-який час, незалежно від того знаходиться він в подорожі чи ні і чи є ситуація екстреною.  ISOS проінформує Клієнта про вимоги, викладені в періодичному довіднику Усесвітньої Організації Охорони здоров'я «Вимоги до сертифікатів про щеплення і рекомендацію мандрівникам» (для вакцинацій) і довіднику Поради Європи «ABC Довідкова інформація для мандрівних за кордон» (для віз), з вказівкою Клієнтові джерел.

Адреси юристів 

ISOS надасть Клієнтові імена адреси, телефонні номери і, якщо буде потрібно і буде можливим, розклад роботи юристів, розташованих в місці знаходження Клієнта. Ці рекомендації ґрунтуватимуться на досвіді ISOS, знанні місцевої ситуації і наявності представників юридичних компаній в даному регіоні. ISOS не гарантує якості отриманої юридичної допомоги і аж ніяк не несе відповідальності за будь-які наслідки.  Остаточний вибір юриста знаходиться в компетенції Клієнта. 

Інформація про бюро перекладів

ISOS надасть Клієнтові імена, адреси, телефонні номери і, якщо буде потрібно і буде можливим, розклад роботи бюро перекладів, розташованих в місці знаходження Клієнта. Ці рекомендації ґрунтуватимуться на досвіді ISOS, знанні місцевої ситуації і наявності бюро перекладів в даному регіоні. ISOS не гарантує якості отриманих послуг з перекладу і аж ніяк не несе відповідальності за будь-які наслідки.  Остаточний вибір бюро перекладів знаходиться в компетенції Клієнта.

Повідомлення про загублену / вкрадену картку

У випадку якщо ISOS отримає повідомлення від Клієнта про втрачену/вкрадену картку ISOS протягом 30 хвилин передасть цю інформацію в Банк, за умови, що відповідний відділ Банку працює 24 години на добу. Інакше, якщо повідомлення від Клієнта поступило в неробочий час Банку ISOS проінформує Банк на ранок наступного робочого дня.

Запит Клієнта по банківському рахунку

У випадку якщо ISOS отримає запит від Клієнта, що стосується банківського рахунку Клієнта ISOS передасть цей запит у відповідний відділ Банку, за умови, що відділ працює 24 години на добу. Інакше, якщо запит від Клієнта надійшов в неробочий час Банку ISOS проінформує БАНК на ранок наступного робочого дня.

